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扬帆计划之全国受助学校回访计划书
扬帆计划发展逾四年之久，在社会爱心人士的大力支持下，受助学校覆盖24个省区，317所学校，受益学生几十万人。过去的四年我们都进行了回访活动，收获颇丰，为项目的良性发展提供了大量宝贵的意见和建议。今年5月起，我们即将开启又一轮的全国性回访工作。
一、回访目的
1. 探讨交流，明晰学校的图书借阅制度及信息反馈机制
2. 沟通评测，考量学生们的进步程度及变化
3. 考察抽查，了解当地的教育现状及师生实际需求
4. 借机搜寻，拓展更多贫困地区受助学校
二、回访对象
1. 扬帆计划捐书活动的受助学校，详见回访学校名录。
2. 参与过扬帆计划夏令营活动的学校。
三、时间及参与人员
1. 时间：2012年5月--6月(具体日期按参与人员的时间调配，需提前7天告知项目组)
2. 人员：扬帆项目组工作人员、捐赠者及广大志愿者（路线分配详见回访学校名录）
四、回访内容
准备工作：
1. 材料准备：照相机，记录本，笔，回访计划书，回访学校名录、学校信息反馈表、学生调查表、受访学校受捐书单。
2. 做好功课：作为回访成员，要更多了解扬帆计划项目，一方面通过扬帆网站（http://yangfanbook.sina.com.cn），并参见志愿者培训资料，另一方面如有更多问题，随时向项目组工作人员详细咨询。

3. 风险预估：要充分考虑将要遇到的各种困难，做好准备。如衣物、装备、相关常用药品、自行购买相关保险、以及打电话给回访学校的老师们询问注意事项等等。
回访信息： 
1. 查看学校图书馆，向管理员老师了解图书的管理使用情况，内容包括：
（1）查看图书的保存情况，是否已经落满灰尘；（拍照）
（2）观察图书的分类和摆放，是否照顾到低年级的同学方便拿取；
（3）询问学生是否可以自己进入图书馆选择图书；
（4）询问借书模式，是以班级为单位借书，还是可以个人借书；
（5）借书期限，学校要求多长时间归还，学生归还图书的大概时间（一周，或更久）；
（6）老师是否经常使用图书，是否有所帮助；
（7）学校对图书馆的使用有无限制；
（8）按实际情况自由交流后，最后让管理员填写信息反馈表。
    2.  与校长交流，内容包括：
（1）了解图书的使用情况，校长对图书馆的态度是否积极；
（2）学生对图书的使用情况；
（3）老师对图书的使用情况；
（4）图书馆现存的问题；
（5）校长对扬帆计划的看法及期望；
（6）按实际情况自由交流后，最后让校长填写信息反馈表。
3.  与学生交流，选择不同年级的同学交谈，内容包括：
（1）图书馆是否对他们完全开放；
（2）是否可以借回家图书，是否有时间限制，是否有借书的其他限制；
（3）学生个人是否经常借阅图书，喜欢看的图书种类；
（4）课外书对学生们在学习、生活方面影响和帮助有多大；
（5）按实际情况自由交流后，最后让学生填写调查表。
4.  与学校老师交流，了解图书馆的实际应用，及对扬帆计划的想法和建议。
5.  可以按实际情况走访，以了解学生的生活情况及当地教育现状。
后续工作：
1. 回访期间，请志愿者详细记录回访的内容详情，并拍照记录。
2. 回访结束后，请志愿者汇总回访信息，将记录整理成回访报告，上传到扬帆博客里，向捐赠者及广大网友如实反馈图书借阅等情况。

五、注意事项
1. 请参加回访志愿者本着平等与尊重的原则与学校师生进行交流，通过平等对话了解图书馆的使用情况；

2. 请如实记录所看到，所听到的信息，不要添加任何个人意见，将图书馆的情况如实反馈，确保记录的真实性；

3. 如果发现有不符合扬帆计划要求的行为，不要当场发生争执，可以详细了解情况，用相机记录下来，待回来大家商议确认后，统一意见，再与校方交涉；

4. 请大家本着合作的态度分工配合，确保回访的顺利进行；
5. 由于扬帆受助学校大多在交通不便利、偏僻贫困的山区，志愿者要提前考虑到地理环境、天气变化及与当地风土人情不符等不利因素，做好相应的准备及预期工作，避免产生不必要的风险和冲突。
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